ESTADO DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE COREAU

CNPJ N° 06.602.379/0001-96
Avenida Dom José, 74, centro, Coreaii-CE

RESOLUCAOQ N° 003/2022, de 22 de novembro de 2022.

INSTITUI A OUVIDORIA LEGISLATIVA NA
CAMARA MUNCIPAL DE COREAU-CE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente da Cdmara Municipal de Coreal, Estado do Ceard, no uso das suas
atribuigbes constitucionais e legais. Faco saber que a Cdmara Municipal aprovou e eu
promulgo a presente Resolucéo:

Art. 19, Fica instituida no ambito do Poder Legislativo Municipal de Coreal a
OUVIDORIA LEGISLATIVA, constituindo-se em um meio de interlocugdo entre a Cadmara
Municipal e a sociedade, constituindo-se num canal aberto para o recebimento de
manifestagdes, através de solicitagbes, reclamagdes, sugestbes, elogios, denlncias e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias,
visando a participagdo, protegdo e defesa dos direitos dos usuérios dos servigos publicos
de que trata a Lei 13.460/2017, e a avaliacdo da efetividade e o aprimoramento da gestdo
publica.

Art. 2°. Para os efeitos desta resolugdo, considera-se:

I- usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico prestado pela Cdmara Municipal;

II-servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servigos a populagdo, exercida pela Cdmara de Vereadores;

ITI- manifestagdes: solicitagbes, reclamagdes, sugestdes, elogios e dentncias que
tenham como objeto agdes ou servigos publicos prestados pela Cadmara de Vereadores e a
conduta de seus servidores e agentes politicos quando do exercicio de suas fungdes e
atribuigdes publicas.

IV- solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Camara de
Vereadores.

V- reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI- sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela Cdmara Municipal;

VII- elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

VIII- denuncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja
solugao dependa da atuagdo dos 6rgdos apuratdrios competentes;

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Coreal, além das
atribuigdes contidas nos incisos I a VII, do art. 13 da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017:

I- receber, analisar, encaminhar, acompanhar e responder as manifestacdes dos
usuarios dirigidas a Camara Municipal;

II-organizar os canais de acesso ao cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

III- orientar os usuarios sobre os meios de formalizacgdo de manifestagbes
dirigidas a Ouvidoria;

IV- fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes nao forem da competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V- auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Cé&mara Municipal, dando
conhecimentos dos mecanismos de participagdo social;
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VI- encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar
informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e sua efetiva conclusdo;

VII- responder aos usuarios quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestagdes;

VIII- auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessdrias a
regularidade dos trabalhos, bem como no saneamento de violagdes, ilegalidades e abusos
constatados, propondo medidas para o aperfeicoamento do servigo publico;

IX- atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

X- promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e a Camara
Municipal, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 4° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora,
sera exercida por um Ouvidor, designado pelo Presidente do Legislativo, dentre os
servidores da Casa.

Paragrafo Unico. A Mesa Diretora da Cdmara Municipal assegurara autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio fisico, técnico, tecnoldgico e administrativo
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 5°. A Unidade de Ouvidoria, para o exercicio de suas fungbes, terd as
seguintes prerrogativas:

I- requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

II-solicitar documentos necessdrios ao desenvolvimento de suas atribuigdes, por
intermédio da Presidéncia da Cdmara Municipal.

Art. 6° S3do atribuicdes do Ouvidor Geral:

I- exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacdo dos cidadaos;

II- remeter para a Mesa Diretora a proposicao de medidas para sanar as violagdes
de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara Municipal;

ITII- sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV- arquivar, de forma fundamentada, reclamagdo recebida que, por qualquer
motivo, ndo deva ser respondida;

V- manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servigos da Ouvidoria;

VI- promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
servigos da Ouvidoria;

VII-solicitar a Presidéncia da Cadmara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII- solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

IX- organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

X- elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar todas as
manifestagdes recebidas no periodo, indicando, ao menos, o nimero de manifestagées
recebidas no ano, os motivos das manifestagdes, a andlise dos pontos recorrentes e as
providéncias adotadas pela Camara Municipal, e com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagao do servigo.
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Paragrafo unico - O relatério de gestdo deverd ser encaminhado ao Presidente
do Legislativo e disponibilizado integralmente no site da Cdmara Municipal.

Art. 7°. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em
linguagem clara e objetiva.

Art. 8°. Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagbes
formuladas nos termos desta resolugdo sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1. As manifestagdes deverdo ser identificadas, vedado o anonimato, tendo em
vista a inviabilidade de resposta ao manifestante.

§ 20. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagao da manifestagao.

§ 30°. A identificagdo do requerente é informacdo pessoal protegida com restrigéo
de acesso nos termos da Lei n® 12.527/2011.

§ 49, No caso de manifestagdo feita por meio eletrbnico, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e protegdo de dados, poderd ser requerido meio de certificacdo da
identidade do requerente.

§ 50. A manifestagdo sobre matéria alheia a competéncia da Camara Municipal
sera encaminhada ao Controle Interno do Executivo ou & Mesa Diretora para que adote as
diligéncias necessdrias, ou, se for um caso de exclusiva competéncia do Executivo, serd
informado ao usudrio que a manifestagdo devera ser dirigida & ouvidoria do municipio.

Art. 9°. As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes
canais de comunicagao:

I- por meio de formuldrio eletrénico, disponivel em link junto ao site da Cdmara
Municipal;

II-por correspondéncia convencional;

ITI- por atendimento presencial na sede da Camara de Vereadores.

Paragrafo unico - A manifestacdo feita verbalmente serd, imediatamente,
reduzida a termo.

Art. 10. Recebida a manifestagdo a Ouvidoria deverd classifica-la como
solicitagdo, reclamagdo, sugestdo, elogio ou denincia, de acordo com as definicdes
constantes nesta resolucdo.

§ 10. A classificagdo atribuida pelo usudrio, quando do encaminhamento da
manifestagdo, podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo estd adequada.

§ 20. As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as
devidas providéncias, se for o caso.

Art. 11. Os procedimentos relativos a analise das manifestagdes observardo os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucdo.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usudrios
compreende:

I- recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

II-emissdao de comprovante de recebimento da manifestagdo com respectivo
ndmero de protocolo;
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ANEXO UNICO

(Resolugdo n° 003/22, de 22 de novembro de 2022)

ORGAOS

CARGOS SIMBOLO QTDE SUBSIDIOS
(R$)
UNIDADE DE OQUVIDORIA Ouvidor Geral DAS I 01 3.500,00
LEGISLATIVA
Assistente de Ouvidoria | DAS IV 01 2.100,00
Nivel I
Assistente de Ouvidoria | DAS VI 01 1.230,00

Nivel II

Pacgo do Poder Legislativo Municipal de Coread,
Em, 22 de novembro de 2022.

PRESIDENTE DA CAMARA




